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Diante de um aumento sem precedentes na carga tributaria, que
alcancou 33,71% do PIB em 2022, o maior patamar na serie historica
segundo o Tesouro Nacional, os provedores de internet no Brasil
enfrentam um desafio critico em sua viabilidade econémica.

Para te ajudar a colocar as contas em ordem, os Servicos de Valor
Agregados (SVAs) sao uma solucao bastante estratégica para quem
deseja inovar em servicos e obter beneficios tributarios.

Vocé quer dar um grande passo no seu provedor e nao sabe por
onde comecar? Continue a leitura, porque o Conecta vai explorar
detalhadamente como os SVAs podem ser utilizados para mitigar a
carga tributaria dos ISPs, fazendo com que a sua operacao seja
mais eficiente e lucrativa do que nuncal!

Boa leitural



Vamos comecar do comego?

Entenda o que e SVA.

Imagine que vocé vai a um restaurante e pede o prato principal. E 6timo,
claro. Mas ai, 0 garcom sugere aquele molho especial, uma guarnicao
inesperada ou até uma sobremesa exclusiva. De repente, a refeicao passa
de "boa" para "inesquecivel’. No mundo dos provedores de internet, o
Servico de Valor Agregado (SVA) e esse toque extra que transforma a
experiéncia do usuario.

Entao, o que exatamente € um SVA? Basicamente, sao servicos adicionais
que um provedor ISP oferece de maneira complementar a oferta da
conexao de internet.

Veja abaixo os principais SVAs que podem ser disponibilizados pelos ISPs.
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Um dos principais atributos dos SVAs esta na capacidade
de atrair clientes com as suas funcionalidades atraentes e,
também, manté-los engajados e satisfeitos. E uma situagao
na qual todos ganham: os usuarios tém uma experiéncia de
internet enriquecida, e os provedores tém a chance de se
destacar em um mercado super competitivo.

Resumindo, SVAs sao os "temperos especiais” que dao
aquele sabor a mais ao "prato” que € a sua conexao de
internet. E quem nao gosta de um toque extra de sabor,
nao € mesmo?

Como a conexao de internet € uma especie de commodity,
incluir estrategicamente produtos digitais SVAs nos planos
e combos promocionais torna o provedor ISP mais
competitivo e atraente.

Assim, € possivel melhorar a oferta para os assinantes
locais, gerando aumento nas vendas e upgrade de planos,
fidelizacao e retencao da base de clientes. Aléem disso, &
possivel potencializar a maior eficiéncia tributaria uma vez
que, provavelmente, estara pagando menos impostos.



Ok, agora que voceé ja
entendeu o que sao os SVAs,
vamos complicar um pouco.

E hora de falarmos de
impostos.

Temos certeza que vocé ja compreendeu bem o que sao os SVAs e
que esta se sentindo o mestre dos servigcos agregados. Portanto, €
hora de mergulhar na sopa de letrinhas do mundo tributario.

Sim, vamos falar de impostos - aquele assunto que pode fazer até os
mais corajosos provedores de internet quererem se esconder
embaixo da mesa. Mas nao se apavore! Vamos descomplicar essa
historia e mostrar como, no fim das contas, os SVAs podem ser seus
melhores amigos até no labirinto fiscal.

Preparado? Respire fundo e vamos nessa.

SCM x SVA

No mundo dos provedores de internet, duas siglas se destacam:
SCM e SVA.

Embora ambas facam parte do mesmo universo, elas representam
aspectos diferentes e complementares do servico de internet.

+ Servico de Comunicagao Multimidia (SCM): € o servico basico
oferecido pelos provedores, ou seja, a propria conexao de
internet. Para operar no Brasil, os provedores devem obter uma
autorizagao da Anatel para fornecer o SCM e cumprir uma séerie
de requisitos tecnicos e regulatorios.

« Servigo de Valor Agregado (SVA): conforme ja explicamos
anteriormente, os SVAs sao servicos adicionais que oferecem
funcionalidades extras aos usuarios. E essencial ressaltar que os
SVAs nao sao considerados servicos de telecomunicacdes pela
legislacao brasileira e, portanto, tém um regime tributario e
regulatorio distinto.
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Decifrando a tributacao
do SCM e do SVA

Neste capitulo, vamos desvendar o complexo mundo da tributagao
no setor de telecomunicagoes, focando especificamente no Servico
de Comunicacao Multimidia (SCM) e nos Servicos de Valor
Adicionado (SVA).

Compreender a tributagao desses dois servigcos € fundamental para
provedores de internet que buscam maximizar sua lucratividade e
eficiéncia fiscal.

Tributacao do SCM

O SCM, a espinha dorsal do servico de internet, esta sujeito a uma
variedade de impostos, incluindo PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, FUST,
FUNTTEL e, de forma mais impactante, o ICMS. O ultimo, um imposto
estadual com aliquotas variaveis, representa uma parcela significativa
do custo total do SCM.

Alem disso, o IRPJ e a CSLL, que incidem sobre o lucro, sao
diretamente afetados pela eficiéncia operacional e pela acuracia na
classificacao dos servigos prestados.




Tributacao do SVA

Os SVAs, apesar de utilizarem a infraestrutura de telecomunicacoes,
nao sao considerados servicos de telecomunicacao pela legislacao
brasileira. Ou seja, tém uma tributacao diferenciada, em que incidem
impostos como PIS, COFINS, IRPJ, CSLL e 0 ISS. O ISS, um imposto
municipal, geralmente possui uma aliquota menor que o ICMS. Na
estrategia da utilizacao e separacao do SVA, o pagamento de ICMS &
isento.

Entender esta diferenca representa uma oportunidade estrategica
para os provedores que oferecem SVAs, podendo resultar em uma
carga tributaria reduzida e, consequentemente, em uma maior
lucratividade no final do més.

O impacto tributario da
diferenciacao entre SCM e SVA

A correta diferenciacao na tributacao entre SCM e SVA & crucial para
a saude financeira dos provedores de internet. Sem uma distincao
adequada, os provedores podem acabar pagando mais impostos do
que o necessario, afetando negativamente o lucro no final do més.

Por outro lado, identificar e tributar corretamente os SVAs permite
diluir os impostos, melhorando a margem de lucro. E importante
notar que, a medida que o provedor cresce, a carga tributaria
tambeéem aumenta, tornando a correta classificacao e tributacao dos
servicos ainda mais essencial.

A separacao do SCM e SVA e fundamental para a efetivacao da
estratégia tributaria, diluindo os impostos de acordo com as regras
dos regimes tributarios: Simples Nacional, Lucro Real e Lucro
Presumido.

Veja, abaixo, como se da, efetivamente, a diferenciacao tributaria
entre SCM e SVA.

Na pratica, como os SVAs influenciam na
tributacao do provedor?

Para entender o impacto real dos Servicos de Valor Adicionado (SVAS)
na tributacao de um provedor de internet, € importante visualizar os
SVASs nao apenas como servigos adicionais, mas também como
ferramentas estrategicas de planejamento tributario. Vamos
desvendar como, na pratica, os SVAs podem influenciar
positivamente a carga tributaria de um provedor.

Tributacao diferenciada - Separagao SCM e SVA

Primeiramente, compreendemos que os SVAs tém um regime
tributario diferenciado em comparagao ao Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM). Enquanto o SCM esta sujeito ao ICMS, um imposto
estadual com aliquotas mais elevadas, os SVAS, por sua vez, sao
geralmente tributados pelo ISS, um imposto municipal com aliquotas
menores. Essa diferenga nas aliquotas ja posiciona os SVAs como
uma opcao menos onerosa do ponto de vista tributario.



Reducao de carga tributaria global

Incluir SVAs no mix de servicos oferecidos permite que
os provedores realizem um planejamento tributario mais
eficiente. Ao separar adequadamente a receita do SCM
da receita dos SVAs, os provedores podem aplicar as
aliquotas corretas de impostos para cada tipo de servico,
evitando a incidéncia desnecessaria de impostos mais
elevados e, consequentemente, otimizando o lucro
liquido.

Ao separar o SCM dos SVAs, com uma analise
aprofundada dos custos, podemos aproveitar ao maximo
0s beneficios fiscais. Seguindo as orientacoes
recomendadas pelo fisco, de manter uma proporcao de
60% para SCM e 40% para SVA, o provedor consegue
alinhar sua estrategia fiscal e otimizar a oferta de SVAs.




ATENCAO A LEGISLACAO

E crucial que os provedores estejam atentos a legislagao vigente
para garantir que a classificacao e tributacao dos SVAs estejam em
conformidade com as normas legais. Uma classificagcao incorreta
pode levar a prejuizos, enquanto uma classificacao precisa oferece
um caminho para a eficiéncia tributaria.



Isencao Tributaria e
Reducao Tributaria

A compreensao e aplicacao dos conceitos de reducao tributaria e
isencao tributaria sao fundamentais para uma gestao fiscal
eficiente e estratéegica do provedor de internet.

Vamos entender como esses conceitos se aplicam ao setor de
telecomunicacdes?

Reducao tributaria nos SVAs
Incentivos fiscais e regimes especiais de tributacao

Provedores podem se beneficiar de regimes fiscais que reduzem a
carga de impostos sobre determinadas atividades.

Por exemplo: a implementacao de Servicos de Valor Adicionado
(SVAs) pode resultar em uma menor incidéncia tributaria, visto que
estes servicos muitas vezes tém aliquotas de impostos menores.

Créditos fiscais e politicas governamentais

Creditos fiscais por investimentos em infraestrutura tecnologica ou
inovacdes no setor podem também representar uma importante
estrategia de reducao tributaria para os provedores de internet.

Isencao tributaria nos SVAs G Conecg\c/?

Nao incidéncia de impostos

Aplicativos de e-book (livros digitais) tém isencao de impostos
sobre PIS, Cofins e ISSQN regulamentado pela constituicao federal.
Essa isencao tributaria sobre os SVAs de e-books deixa o provedor
ISP mais eficiente na diminuicao de pagamento de impostos.

Mas como o SVA vai fazer com que o meu
provedor fique isento de impostos?

A imunidade tributaria relacionada a Servicos de Valor Adicionado
(SVAs), especialmente para conteudos digitais como livros, jornais e
periodicos, abre um caminho interessante para provedores de
internet reduzirem seus encargos fiscais.

Quais impostos incidem sobre os SCMs? E sobre os SVAs?

Impostos SCM SVA

PIS i Nao em todos os casos”
COFINS i Nao em todos os casos
IRPJ i Sim

CSLL i Sim

ISSQGN Nao em todos os casos
ICMS i Nao

FISTEL i Nao

FUST i Nao

FUNTTEL i Nao

*Quando dizemos “Nao em todos os
quando ha apenas a redugao de impostos,
a taxa mencionada nao € cobrada.

casos’, queremos expres



Base constitucional da Imunidade Tributaria

Conforme o Supremo Tribunal Federal, a imunidade tributaria
presente no art. 150, VI, d, da CF/881 aplica-se a importacao e
comercializacao, no mercado interno, do livro eletronico (e-book)
e dos suportes exclusivamente utilizados para fixa-los, como
leitores de livros eletronicos (e-readers), ainda que possuam
funcionalidades acessorias.

Os e-books, também conhecidos como livros eletronicos, sao
versoes digitais de livros tradicionais que podem ser lidos em
dispositivos eletronicos, como tablets, smartphones e
computadores. O conceito de e-books surgiu com o
desenvolvimento da tecnologia digital e a popularidade crescente
de dispositivos eletronicos.

O e-book precisa ser distribuido, ou seja, enviado para o cliente
por meio de download.

Qual é a diferenca entre a tributacao de
SVAs e SCMs?

Antes de falarmos sobre quais tributagoes incidem em cada
servico de Telecom, € importante fazermos um pequeno glossario
de impostos.

Imposto
Telecom

Significado

ICMS Imposto sobre a Circulagao de Mercadorias e Servicos Estadual
ISSQN Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza Municipal
COFINS Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social Federal
PIS Programa de Integragdo Social Federal
IRPJ Imposto de Renda sobre Pessoas Juridicas Federal
CSLL Contribuigao Social Sobre o Lucro Liquido Federal
FUST Fundo de Universalizagao dos Servicos de Telecomunicagdes Federal

FUNTTEL Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecom. Federal
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SVA

Vamos aos nhumeros!

Agora que voce ja sabe tudo sobre SVAs e SCMs, vamos aos humeros!
Veja, a seguir, como o seu provedor de internet pode se beneficiar da
imunidade tributaria na pratica.

SCM SVA

Telecom/ISP Reducao Tributaria Imunidade Tributaria

Impostos % Aliquota % Aliquota

N N

Impostos

ICMS

% Aliquota

18%

ISSQN 0

I

I =

COFINS 3%

PIS 0,65%

IRPJ 15%

CSLL %

FUST 1%

FUNTTEL 0,50% FUNTTEL

e [ocEL ]




Extensao a conteudos digitais

Interpretacdes juridicas e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF)
ampliam a imunidade para os formatos digitais dos materiais citados
acima, abrangendo e-books e dispositivos dedicados como
e-readers.

O ICMS e o0 maior inimigo
tributario dos provedores
de internet?

O ICMS pode ser considerado um dos maiores desafios tributarios
para os provedores de internet. A atencao cuidadosa a legislagcao
vigente, o monitoramento constante das taxas em diferentes
estados e a compreensao clara da diferenciacao entre SVA e SCM
sao estratégias essenciais para que os gestores possam otimizar a
carga tributaria e garantir a saude financeira de seus negocios.

Por isso, que a maioria das empresas de telecomunicacoes,
sempre que podem, optam pelo Simples Nacional. As aliquotas de
ICMS deste regime tributario sao mais suaves, com taxas de 1,36%
a 3,98% sobre o faturamento do SCM.

Quando se fala em Lucro Presumido ou Lucro Real, as aliquotas
sao maiores, variando entre 17% e 29% dependendo da legislacao

tributaria de cada estado e neste caso, ja considerando a aplicacao
da nova Lei Complementar (LC) 194/2022 sancionada em 23 de

junho de 2022.

No final de 2022, 12 estados sancionaram leis aumentando a aliquota
basica do ICMS, que se aplica a servicos de telecomunicacoes, em
cerca de 2 pontos percentuais, exceto Mato Grosso do Sul.

Veja, abaixo, quais sao as atuais aliquotas de ICMS para ISPs por

estado.

Estado

Acre

Alagoas

Amazonas

Bahia

Maranhao

Para

Parana

Piaui

Rio Grande do Norte
Roraima

Sergipe

Tocantins

Mato Grosso do Sul

Aliquota
2022

Nova
Aliquota

Inicio da
vigéncia

01/04/2023
01704/2023
01704/2023
22/03/2023
01/04/2023
16/03/2023
1370372023
08/03/2023
01/04/2023
30/03/2023
20/03/2023
01/04/2023
0170172023
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Beneficios da isencao
tributaria em SVAs para os
Provedores de Internet

Imagine se, de repente, vocé descobrisse uma formula magica que
nao so reduzisse seus impostos mas tambem tornasse seu provedor
de internet o novo queridinho dos clientes. Parece um sonho?

Com os SVAs certos, isso pode ser mais real do que vocé pensal

Economia de impostos:
o maior tesouro dos SVAs

SVAs especificos, como conteudos digitais educacionais, sao isentos
de impostos como IPI e ICMS. Para o provedor, isso se traduz em uma
reducao direta dos custos fiscais, o que pode representar uma
economia substancial no orcamento e aumento na lucratividade.




Competitividade de precos por
meio da isencgao fiscal

A economia resultante da isencao tributaria pode ser utilizada de
duas maneiras estratégicas. Primeiramente, repassando essa
economia aos clientes, o que pode resultar em precos mais atraentes
e competitivos. Alternativamente, essa economia pode ser usada
para aumentar as margens de lucro do provedor.

Promocao da cultura e educacao

Oferecer SVAs que promovem a educagao € a cultura nao apenas
fortalece a imagem do provedor como uma entidade que valoriza o
conhecimento, mas também cria uma conexao mais forte com os
clientes que valorizam esses aspectos.

Menos complexidade, mais eficiéncia

Aisencao de impostos em determinados SVAs simplifica
significativamente a gestao fiscal e contabil. Assim, vocé tem menos
tempo e recursos gastos em burocracia, permitindo que o provedor
se concentre mais em sua operacao principal e em oportunidades de
crescimento.

Expandindo o alcance de mercado

A incorporacao de SVAs educacionais e culturais ao portfolio pode
atrair novos grupos de clientes, expandindo, assim, o alcance do
mercado do provedor. Ou seja, vocé tera novas portas abertas para

segmentos de clientes que podem nao ter sido previamente
considerados.se concentre mais em sua operacao principal e em
oportunidades de crescimento.

Educacao como um presente para
toda a familia

A medida que a familia percebe o valor dos SVAs educacionais, a
probabilidade de fidelizagao a longo prazo aumenta
significativamente. Clientes satisfeitos com os beneficios
educacionais sao mais propensos a continuarem pagando o
provedor.




O Conecta SVA pode te

ajudar a economizar MUITO!

Vocé esta pronto para uma revolucao nas telecomunicacdes? O
Conecta SVA chegou para mudar o jogo!

Com uma década de experiéncia em SVAs, o Qualifica, eleito o
melhor SVA de 2022, evoluiu € agora integra o Conecta SVA, que
se destaca como a mais recente inovacao no mercado de SVAs.

Imagine ter acesso a servicos inovadores e de alto valor que
potencializam o portfolio dos provedores de internet. Com o
Conecta SVA, vocé nao precisa mais apenas imaginar, porque
estamos tornando isso uma realidade.

E n&o paramos por ail Estamos constantemente expandindo nosso
catalogo de servicos para garantir que vocé tenha as solucdes
mais avancadas a disposicao. Estamos comprometidos em manter
nossa lideranga e oferecer o que ha de melhor em SVAs.

Por meio de um time de consultores de SVA, realizamos um
estudo da atual estratégia e cenario do provedor ISP, propondo
novas solucoes integradas na composicao de produtos digitais
mais competitivos, estimativas de maior eficiéncia tributarias e
melhores resultados de adesao e engajamento atraves do
marketing.

Para maiores evolugoes sobre uma consultoria juridica e contabil
sobre SVA recomendamos a contratagao da nossa rede de
parceria com profissionais e especialistas do assunto (retaguarda
legal e fiscal).

Nosso principal objetivo & fazer o provedor ISP vender mais,
expandir seu diferencial competitivo, fidelizar e reter clientes e
aumentar sua eficiéncia tributaria entregando maior valor ao
mercado.

Se vocé esta em busca de inovagao e sucesso, Nao perca mais
tempo. Faca a escolha certa: o Conecta SVA.

A pergunta é: vocé esta pronto para nos acompanhar nessa
jornada rumo ao futuro das telecomunicacoées?

© O in § @ =

A equipe Conecta SVA aguarda seu contato!



https://www.instagram.com/conecta.sva/
https://www.linkedin.com/company/conecta-sva/
https://www.facebook.com/conecta.sva
https://conectasva.com.br/
mailto:comercial@qualifica.com.br
https://api.whatsapp.com/message/IOBCKJM3QGLSK1?autoload=1&app_absent=0

Saiba mais sobre o autor do e-book e
CEO do Conecta SVA

Romulo Abdalla

Graduado em Administracao de Empresas, pos-graduado
em Marketing e MBA em Marketing Digital. Possui mais de
25 anos de experiéncia como professor universitario,
pesquisador, profissional especializado em gestao de
negocios, inovagao e marketing, aléem de uma extensa
trajetoria em telecomunicacoes e Servicos de Valor
Agregado (SVAs), atuando em diversos setores. Trabalhou
em empresas de varejo, industria, tecnologia e instituicoes
de ensino. Participou de agdes de marketing e inovagao no
projeto HyperloopT T Brasil.
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